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Présentation de I'éditeur

25 ans apreés le best-sdller "Influence et manipulation” : Robert Cialdini va plus loin avec ce nouveau livre,
fruit de ses recherches, sur le pouvoir de persuation qui débute bien avant qu'on ait prononceé le premier mot.

Dans ce nouvel ouvrage, fruit de 20 ans de recherches et d'expérimentations sociales et psychologiques, le
Dr. Robert Ciadini livre sa méthode révolutionnaire pour influencer et convaincre une personne ou un
public.

Révolutionnaire, parce qu'elle tient en un mot-clé, néologisme qui résume a merveille son principe : Pré-
Suasion, ou comment |'art de la persuasion doit débuter bien avant qu'on ait prononceé le premier mot pour
étre véritablement efficace.

Y seront notamment expliqué pourquoi et comment créer une situation, un contexte, favorable aladiscussion
qui suivraavec son interlocuteur, afin que celui-ci soit apriori déja convaincu par le message (ou le produit)
qui lui seradélivré ensuite. Les notions d'Attention et d'Association seront alors dével oppées avec de
nombreux exemples pratiques, pour que tous puissent mettre en oeuvre cette méthode et devenir expert dans
['art de convaincre et persuader.Présentation de |'éditeur
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I'art de convaincre et persuader.Biographie de I'auteur

Rabert B. Cialdini est Docteur en psychologie sociale et diplémé de I'université de Caroline du Nord et de
['université de Columbia. Il enseigne la psychologie al'Arizona State University. 1l est également |'auteur du
best-seller Influence et Manipulation.
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