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Kurzbeschreibung

Kennen Sie das? Ein Gesprach mit einer Kollegin oder einem Mitarbeiter entwickelt sich zu einer Abfolge
von Angriffen, Verteidigungen und Rechtfertigungen? Dabei ist Ihnen doch eigentlich an einem
respektvollen Miteinander gelegen! Hinter missgltickten Kommunikationssituationen stecken haufig keine
bosen Absichten. Vielmehr sind es mangelnde K enntnisse darliber, wie sich Kommunikationsprozesse so
gestalten lassen, dass Ziele erreicht werden das Gegentiber Wertschatzung erfahrt.

Das geeignete Tool: die Wertschdtzende Kommunikation, deren vier Schritte auf Marshall Rosenbergs
Gewadltfreier Kommunikation basieren. In diesem Buch erfahren Sie, wie Sie mithilfe dieses Ansatzes lhr
Fuhrungs- und Kommunikationsverhalten professionalisieren und mit Ihrer Sprache Einfluss, Erfolg und
Menschlichkeit erreichen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Besate Briiggemeier ist zertifizierte GFK-Trainerin, Kommunikations- und Managementberaterin mit
eigenem Unternehmen in Hofheim am Taunus. Ihr Fachwissen erlangte sie von namhaften Psychologen, wie
Marshall Rosenberg und Friedemann Schulz von Thun. Ihre Spezia gebiete sind Konzepte der
wertschdtzenden Fuhrung und Kommunikation fir die freie Wirtschaft. www.beatebrueggemeier.de
Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
Warum geschieht esimmer wieder, dass Sprache trennt statt zu verbinden? Unsere Kommunikation bringt
Missversténdnisse hervor, obwohl wir Versténdigung anstreben. Téglich urteilen und interpretieren wir in
Bezug auf Menschen und Situationen, privat wie geschéftlich. Wir nehmen das meist als natiirlich hin und
sind uns dessen haufig gar nicht bewusst.

Wenn wir eine trennende Sprache sprechen, dann urteilen wir Gber andere Menschen, welches Verhalten uns
nicht gefallt oder was wir an ihnen auszusetzen haben. Wir sprechen tber Menschen anstatt mit Menschen.
Die Aufmerksamkeit richtet sich eher auf das Fehlverhalten als auf das, was Menschen brauchen. Wenn sich
zum Beispiel ein Mitarbeiter viele Gedanken Uber Details macht, dann ist er pingelig, tUbergenau und sieht
alles kompliziert. Wenn sich jedoch ein V orgesetzter mehr Gedanken (iber Details macht als der Mitarbeiter,
dann st der Mitarbeiter schlecht organisiert, schwer von Begriff oder nimmt alles auf die leichte Schulter.
Das sind Denkweisen, die weder uns selbst das L eben verschonern noch eine Zusammenarbeit fordern.
Natdrlich ist das Urteilsvermdgen wichtig. Esist notwendig, dass Sie Dinge bewerten und entsprechend
danach handeln. Manager gléanzen, wenn sie schnell in der Lage sind, Sachverhalte analytisch zu bewerten
und Entscheidungen zu treffen.

Im Kontakt mit anderen Menschen ist es jedoch wichtig, dass Sie eine Form der Bewertung finden, die ein
Miteinander fordert, ohne sich Uber andere zu stellen - in einer offenen, fairen und wertschétzenden Haltung.
Wenn Sie bereit sind, auf versteckte, subtile Ausdrucksweisen in Ihren eigenen Worten zu achten, entdecken
Sie schnell, dass Worte Fenster oder Mauern sein kénnen.
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