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94 pages
Présentation de l'éditeur
Incidents de fonctionnement, agios, frais d'intervention... La
lecture d'un relevé bancaire tient de la traduction d'une langue
étrangère ? Si tel est le cas, ce guide vous intéresse. Loin d'être
un ouvrage jargonneux destiné aux juristes spécialisés en droit
bancaire, il vous apprendra que vous avez des droits et vous
expliquera comment les faire valoir, exemples à l'appui.
Comment suspendre des échéances sans frais ? Comment
gérer un découvert ou alléger les traites de son prêt ? A quoi
sert une commission de surendettement ? Serge Maître répond
à toutes ces questions, et à bien d'autres, en livrant des
modèles de lettres de réclamation, une liste des décisions
judiciaires citées, et un lexique pratique des termes bancaires
et juridiques. Biographie de l'auteur
Serge Maître dirige le service juridique de l’AFUB (Association française des usagers des banques), dont il
est le secrétaire général.
Il est membre titulaire du CCSF (Comité consultatif du secteur financier), organe de réflexion auprès du
ministre de l’Économie et des Finances. Comme expert, il intervient chaque jour sur les ondes de France
Bleu pour répondre aux questions des auditeurs. Il collabore aussi à France Info.
Porte parole de l’AFUB, il est devenu un référent pour la presse audio-visuelle et écrite, où ses
interventions font autorité.
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