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Pressestimmen

"Personal verantwortliche und Flhrungskréafte bekommen in dem Buch Tipps zur Lésung von
Grundkonflikten und Hilfen fir eine kldrende Gespréachsfiihrung, damit das Team nicht durch die mangelnde
L eistungsfahigkeit des Einzelnen geschwacht wird." (Computerwoche)

"Das Buch ist eine wertvolle Arbeitshilfe fir jede Flhrungskraft. Es kratzt nicht an der Oberflache des
Themas, sondern bietet konkrete Lésungen und Instrumente, um den Mitarbeiter wieder auf den richtigen
Weg flhren zu kénnen. Eine empfehlenswerte und praktische Lektire!" (SLA,

www.M anagement-Journal.de vom 14.7.2016) Kurzbeschreibung

Als Fihrungskraft verwenden Sie viel Energie darauf, das Leistungspotenzial Ihrer Mitarbeiter zu verbessern
- denn als L eader werden Sie auch an den Leistungen lhres Teams gemessen. Dabei stellt die
Auseinandersetzung mit schwierigen Mitarbeitern und Low Performern die grof3te Herausforderung dar. Die
Autoren unterstiitzen Sie dabei, die Ursachen fir Minderleistung zu erkennen und analysieren. Lernen Sie,
die passenden Fuhrungsinstrumente wirkungsvoll zu nutzen und arbeitsrechtliche Méglichkeiten - von der
Versetzung bis zur Kiindigung - juristisch korrekt einzusetzen.Inhalte:Ursachen fur schlechte Leistungen und
schwieriges VerhatenArbeitsrechtliche M oglichkeiten ausschopfenDie 15 wichtigsten
Fihrungsinstrumente22 typische Félle mit L 6sungsmdglichkeiten - systematisch und praxiserprobtNEU:
Herausfordernde Mitarbeiter, gesunde Fiihrung - ein Widerspruch?Arbeitshilfen
online:AbmahnungsmusterGesprachsl eitf &denAbl aufpldne Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Yvonne Faerber ist Diplom-Psychologin und Seniorpartnerin und Beraterin bel Profil M Beratung fur
Human Resources Management GmbH & Co. KG.

Daniela Turck arbeitet als Geschéaftsfuhrerin.

Dr. Oliver Vollstadt ist Fachanwalt fir Arbeitsrecht und Referent zum Thema "Umgang mit Low
Performern”.

Patrick Wiederhake ist Diplom-Psychologe und Partner und Berater bei Profil M Beratung fir Human
Resources Management GmbH & Co. KG.
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