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Nueva edicion revisada en 2017.

Mas del 95% de los usuarios de Internet utilizan los recursos de la Web para buscar informacion de toda
naturaleza. Estainformacién incluye datos sobre empresas, personas, productos, precios, viajes, alojamientos
y destinos. Los nuevos hébitos digitales de consumo han cambiado para siempre laforma en que el usuario
planificay organiza un viaje, elige un hotel o realizalareserva en un restaurante. Estamos ante un nuevo tipo
de consumidor, mas activo y mejor informado que nunca.

En laactualidad, los usuarios no se limitan como antes arealizar una merareserva, sino que utilizan multitud
de recursos 'y herramientas a su disposicion, através de ordenadores y dispositivos moviles, para sel eccionar
la oferta que mejor se adectie a sus necesidades, para consultar testimonios y opiniones de otros usuarios,
comparar precios, y también pararecabar informacion relevante sobre €l destino que vaavisitar y lasrutas
gue piensa tomar.

En estanueva erainteractiva, €l posicionamiento en buscadores, la reputacion de marcay la promocion en
las redes sociales y portales de reserva, entre otras estrategias, juegan un papel fundamental en el marketing
de las empresas del sector turistico. Este libro se adentrara en todo €llo con el objetivo de mostrar unavision
global que ayude a dichas empresas a comprender cémo aprovechar 1os diversos canales de promocion
digital.

Nueva version actualizada en 2017
El libro cuenta con los siguientes contenidos:

1. Introduccién

2. Laestrategia de marketing digital para negocios del sector turistico

2.1. SEO

2.2. SEM

2.3. Marketing de contenidos

2.4. Marketing en redes sociaes

2.5. Marketing con videos

2.6. Notas de prensa

2.7. Portales de reserva

2.8. Aplicaciones méviles

2.9 Aplicaciones de realidad aumentada

3. Posicionamiento en Google Maps

3.1. Como crear una pagina de negocio local en Google Plus

3.2. Como aparecer en Google Street View y que los usuarios puedan visitar virtualmente su negocio
4. Cémo aparecer en Google Hotel Finder

5. Como extraer el maximo partido de Google Adwords para negocios locales
6. COmMo aparecer y posicionar en TripAdvisor



6.1. Reservas instantaneas con TripAdvisor

7. Directorios especializados paraimpulsar su negocio
8. Marketing con cédigos QR

9. Herramientas para escuchar al cliente

10. Canales OTA e IDS donde promocionar su negocio
11. Recursos formativos complementarios
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