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Kurzbeschreibung
Der langfristige Erfolg eines Unternehmens lässt sich heute nicht mehr realisieren durch ein hochwertiges
Produkt zu einem fairen Preis. Vor allem im Konsumgüterbereich stellt Kundenbindung eine große
Herausforderung für die Hersteller dar. Reizüberflutung steht dem gewünschten Wissen des Kunden
gegenüber. Unternehmen müssen daher neue, effiziente Formen in der Kundenansprache finden. In diesem
Buch werden anhand des Kundenzentrums der Teigwaren Riesa GmbH Möglichkeiten für neue Wege
analysiert und entsprechende Strategien vorgestellt. Das Buch richtet sich an Marketingexperten und
Entscheidungsträger, ist aber auch für Studenten lesenswert.
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