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Présentation de I'éditeur

Facteur de réduction de | incertitude, | étude de marché est source d avantage concurrentiel pour | entreprise.
Mais la pénétration massive d Internet et la montée en puissance des réseaux sociaux « on line » rendent
obsol étes certaines techniques traditionnel les.

Latroisiéme édition de cet ouvrage synthétique intégre ces éléments. Elle rend accessible les points cruciaux
de la démarche, propose des fiches pratiques et offre des outils efficaces pour accélérer laréalisation d une
étude. De nouvelles applications ont été développées : comment faire une netnographie, comment réaliser
une étude on line, comment utiliser un questionnaire standardisé...

Tous les mots clés de | étude de marchéy sont expliqués de fagon claire

et précise.

Celivresadresse:

aux étudiants en marketing (écoles de management, universités, BTS)

aux managers et jeunes professionnels désireux d avoir une synthése ajour sur le sujet Biographie de |'auteur
Eric Vernette est professeur al'lAE de Toulouse. |1 est également auteur chez Vuibert du manuel Etudes de
marché (collection Gestion), le classique sur |e domaine des études de marché.
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