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Revue de presse
Sur la voie de nouveaux modes d'organisation
Avec ou sans appui extérieur, les décideurs ont aujourd'hui une priorité pour assurer la survie ou la pérennité
de leur entreprise : s'adapter... " Fort de ce constat, l'auteur, consultant en management au sein du cabinet
Mediator International, s'efforce d'apporter des éléments de réponse susceptibles d'aider les managers à
mieux prendre les " décisions que nécessitent des changements plus ou moins radicaux dans la vie d'une
entreprise : modernisation de l'outil de production, mise en place de systèmes d'information de gestion,
évolution de la culture d'entreprise, fusion avec un concurrent, rachat d'un fournisseur, ou bien le contraire...
" La matière vive de l'ouvrage est fournie par neuf études de cas (accompagnées de corrigés, comme dans
toute bonne école de management !). Ces analyses concrètes, chacune ayant une valeur d'exemple dépassant
le secteur d'activité qui lui sert de cadre, permettent de passer en revue ce que l'auteur considère comme les
trois facettes de cette gestion du changement : manager sa direction, ses pairs et, enfin, ses subordonnés.
--Joel Villeneuve-- -- L'Entreprise Quatrième de couverture
A quoi tient la réussite d'un changement au sein d'une entreprise ? Bien plus que les recettes toutes faites et
les schémas préétablis, c'est la confiance instaurée par chaque manager avec son équipe qui est un des
facteurs clés de succès lors d'une fusion-acquisition, de la refonte d'un système d'information ou d'une
réorientation stratégique. La conduite humaine du changement s'adresse à tous les décideurs impliqués dans
un processus de changement, qu'ils soient consultants, managers ou cadres de la fonction Ressources
humaines. A partir d'exemples vécus et d'études de cas concrets, l'auteur démontre que l'efficacité du
manager en période de changement dépend de sa capacité à gérer les dimensions affectives et symboliques
de l'individu. Le lecteur trouvera dans cet ouvrage une méthode simple et directement opérationnelle pour : -
donner un sens concret à la réorganisation, - dépasser et gérer la " résistance au changement ", - mobiliser les
énergies individuelles en trouvant la bonne distance entre la parole et les actes. A l'heure où les fusions
s'accélèrent, la conduite humaine du changement est l'outil indispensable pour piloter efficacement les
impacts humains des nouveaux modes d'organisation et de management.
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